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北京市造价服务平台预约咨询模块
用户操作手册（2024 年 4 月）

一、进入平台的方式

方式一：通过北京市住房和城乡建设委员会门户网站

（http://zjw.beijing.gov.cn/）“首页>工程造价>造价服

务平台>预约咨询”进入咨询预约窗口。

1.北京市住房和城乡建设委员会门户网站首页。

2.点击工程造价。

3.点击造价服务平台进入后点击右侧“预约咨询”
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或“工程造价”页面右下角“预约咨询”。

方式二：通过“北京建设工程造价”微信公众号“微服

务>预约咨询”进入咨询预约窗口。

二、咨询预约流程

1.进入预约咨询窗口后，点击我要预约。
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2.进入“咨询须知”界面后，勾选“我已阅读并接受用

户须知和条款”，选择咨询日期，点击“预约咨询”，系统提

示预约咨询日期确认。确认后跳转到“北京市统一身份认证

登录”界面。



— 4 —

3.预约人登录后，进入“预约咨询信息”填写界面，系

统弹出预约成功、预约编号及 2 个小时内完成“预约咨询信

息表”的填写，否则将自动取消的提示，同时会收到短信提

示。预约人的姓名和联系方式将自动锁定在预约单位来访人

员第一位。

（1）有“咨询登记簿”的，可勾选并填写咨询簿编号；

无咨询登记簿的，请勾选“单位介绍信”，并在界面下方“附

件上传”中上传加盖公章的单位介绍信文件。

（2）咨询各方主体应对咨询问题进行充分沟通，将咨

询问题、各方观点及依据录入“预约咨询信息表”（可上传
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附件）。填写页面可以进行撤回，则视为放弃。

4.完成“预约咨询信息表”填写后点击提交审核。预约

人可以通过咨询编号查看审核结果，预约成功后会短信通

知，再次进入咨询预约窗口，使用预约编号查询并打印“咨

询预约信息表”，凭此表按预约时间到现场咨询。预约成功

后也可以取消咨询。
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三、咨询预约流程相关问题咨询电话 010-55598213。


